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RESUMEN EJECUTIVO

Entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2021, se han realizado las siguientes actividades
asociadas al Modelo de Prevencion de Delitos Ley N° 20.393 (“MDP”):

1) Acciones de difusién y capacitacién del MPD

2) Formalizacion de politicas y procedimientos institucionales

3) Sistemas de control de conflictos de interés, en el contexto de la ley de educacion
superior

4) Requerimientos de la Superintendencia de Educacion Superior

5) Sistema de denuncias

6) Funcionamiento del Comité de Etica y Cumplimiento

7) Auditoria Interna al Modelo de Prevencion del Delito

1) ACCIONES DE DIFUSION Y CAPACITACION DEL MPD

Objeto. Las acciones de difusién y capacitacién tienen por objeto promover tematicas
relacionadas con el MPD y normativa relevante al interior de la comunidad universitaria,
relevando las conductas que la Universidad espera de sus autoridades, colaboradores y
académicos, orientando acerca de qué medidas adoptar en caso de infraccién de estas
normas, difundiendo los canales de denuncia, procesos de investigacion y sanciones.

Destinatarios. Autoridades, colaboradores y académicos de la Universidad Adolfo Ibafez
y sus empresas relacionadas.



Modalidad. Las actividades de difusion consideran las siguientes modalidades: (Q)
capacitacion presencial, para autoridades y colaboradores que se desempefian en las areas
en las que existe un mayor riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley N°
20.393 y otras infracciones normativas; (b) capacitacion online, destinada a todos los
colaboradores y académicos de la Universidad; y (c) boletines informativos sobre distintos
temas de interés para la comunidad, incluidos leyes y proyectos de ley, jurisprudencia y
normas de la Superintendencia de Educacién Superior.

Adicionalmente, durante el periodo informado se inici6 la difusion de un libro digital que
contiene las principales politicas y normas de caracter general de la Universidad, siendo
utilizado en el proceso de induccién de colaboradores y académicos que se incorporan a la
organizacion, junto con servir como material de consulta permanente de la comunidad
universitaria al estar a disposicion de sus miembros en intranet.

Cabe sefialar que las actividades de difusién presenciales fueron sustituidas este semestre
por capacitaciones a través de videoconferencia, atendida las restricciones por la epidemia
de COVID -19.

Actividades desarrolladas en el periodo. Durante el segundo semestre de 2021 se
realizaron las siguientes capacitaciones, orientadas a socializar al interior de la comunidad
universitaria las principales politicas y procedimientos de la organizacioén:

a) Videoconferencia:

Fecha Destinatarios - Materias Asistencia
27/08/2021 100%
Temas: (31 de 31)

- Normas relevantes de educacion superior
08/10/2021 65%
Temas: (20 de 31)

- Normativa de programas académicos

b) Online:

Durante el primer y segundo semestre de 2021, se desarroll6 la actividad de difusién online
sobre el Reglamento Organico General, destinada a todos los colaboradores de la
Universidad, incluidos académicos y profesores por asignatura. Participaron 632 personas.

El segundo tutorial fue producido durante el segundo semestre de 2021 y se iniciara su
difusion el primer semestre de 2022. Incluye las siguientes politicas y procedimientos
internos de la Universidad:

- Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos
- Politica de Regalos

- Politica de Donaciones

- Procedimiento adquisiciones



- Politica de Prestacion de Servicios a Terceros.

(c) Baletines informativos:

Durante el periodo informado, se difundieron 12 boletines informativos en temas de interés
de la comunidad universitaria.

2) FORMALIZACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

Objeto. Elaboracién o formalizacion de politicas y procedimientos internos considerados
clave como medida de mitigacién de riesgos, en el contexto del MPD.

Alcance. Las siguientes politicas, consideradas en el MDP como herramientas de control
preventivo de la comisiéon de los delitos, fueron elaboradas durante el primer semestre de
2021

- Politica de Overhead
- Actualizacion de la politica de relacionamiento con funcionarios publicos

3) SISTEMAS DE CONTROL DE CONFLICTOS DE INTERES, EN EL CONTEXTO DE
LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR

Objeto. Contar con mecanismos de deteccion oportuna de eventuales conflictos de interés
gue pudieran dar origen a una operacién con persona relacionada, conforme a la definicién
establecida en la Ley N° 21.091, sobre educacién superior.

Medidas de control. A propdsito de la entrada en vigencia de la Ley de educacion superior,
la Universidad implemento los siguientes mecanismos de control de conflictos de interés:

a) Declaracion de conflictos de interés para autoridades, aprobada por la Junta
Directiva de la Universidad en sesion de octubre de 2018, e implementada a partir
de abril de 2019.

b) Reporte de conflicto de interés a través de una empresa externa (Equifax), la cual
elabora los siguientes informes:

- Reporte semestral de potenciales conflictos de interés y su alcance, a través
de la revision de la base de datos de proveedores de la Universidad; y

- Reporte preventivo de posible conflicto de interés con futura contraparte,
previo a la celebracién de cualquier convenio o contrato en la Universidad.
Este reporte es permanente y se realiza, caso a caso, a solicitud de la
Universidad.



c) Adicionalmente, durante el periodo informado se desarrollo, en coordinacién con el
area de comunicaciones de la Direccion de Personas, un plan de actualizacion de
la declaracion de conflicto de interés de todos los colaboradores y académicos.

4) REQUERIMIENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Tipos. Durante el periodo informado, la Superintendencia de Educacién Superior (SES) ha
formulado los siguientes requerimientos a la Universidad:

a) Solicitudes de informacién al amparo de la Ley de educacion superior:

Fecha Objeto Estado

31-07-2021 Proceso Operaciones Relacionadas 2021 | En evaluacién
Semestre |

31-07-2021 Proceso Donaciones 2021 En evaluacién

20-09-2021 Estados Financieros Intermedios 2021 En evaluacién

b) Plan de fiscalizacion a instituciones de educacion superior:
Durante el segundo semestre de 2021, la Superintendencia de Educacién Superior
implementé un Plan de Fiscalizacién a todas las instituciones de educacion superior, con el
objeto de determinar el estado de avance académicos de sus programas de pre y postgrado
y el nimero de estudiantes que participaban de actividades presenciales.

La fiscalizacion consideré el envio de informacién mensual a la Superintendencia.

c) Solicitudes de informe frente a reclamos formulados por estudiantes o egresados:

PENDIENTE TERMINADA TERMINADA TOTAL
FAVORABLEMENTE | DESFAVORABLEMENTE

TOTAL 0 4 0 4

5) SISTEMA DE DENUNCIAS

La siguiente tabla contiene un resumen del numero de denuncias en contra de
colaboradores recibidas durante el segundo semestre de 2021



DESESTIMADA PENDIENTE TERMINADA TERMINADA TOTAL
SIN SANCION CON SANCION

TOTAL 4 1 2 2 9

6) FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Entre julio y diciembre de 2021 el Comité de Etica y Cumplimiento ha sesionado en dos
oportunidades, ambas sesiones ordinarias.

7) AUDITORIA INTERNA AL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Durante el segundo semestre de 2021 se practicé una auditoria interna al Modelo de
Prevencion del Delito.

La auditoria consideré la revision de 10 subprocesos y el resultado final es de “Aprobado”.
En este contexto, se generaron los siguientes planes de accion para el afio 2022:

- Evaluar la gestién de usuarios del canal Resguarda.
- Actualizar Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencién del Delito
- Regularizar normativa interna asociada al Modelo de Prevencion del Delito.
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